用户需求书
一、 总体要求
（一）响应供应商在响应文件中必须列出具体内容。涉及资格、评分等事项，如果只注明“符合”或“满足”而无相应证明材料，则视为该项“不符合”。
（二）响应供应商应保证，采购人在中华人民共和国使用该服务或服务的任何一部分时，免受第三方提出的侵犯其专利权、商标权、著作权或其它知识产权的起诉。
（三）不允许成交供应商转包、分包项目内容，如发现转包、分包，采购人有权终止合同，所造成的损失由成交供应商负责。
二、 项目经费说明
本项目指2023年标准宣贯培训服务项目，共组织培训活动8场，包括专家劳务费、会务费、资料费、税费等项目合计10.8万元，超出总预算的按10.8万元支付。
三、 服务要求
（一）项目内容
为加强我市企业对标准化工作的认知，提升我市重点产业、企业对实施标准的了解，帮助企业有效应对标准在实施后对产品研发、生产、销售的影响。东莞市市场监督管理局将向社会采购2023年标准宣贯培训服务项目服务方，将影响我市企业较大、影响范围较广的国际标准、国家标准以及行业标准进行有效宣贯推广，解决企业在标准解读过程中的误区，保障我市企业正确使用有效标准。
（二）服务指标要求
1、组织开展8场影响我市产业较大的标准宣贯服务培训；
2、每场不少于100人、3课时，每课时60分钟；
3、成交供应商需主动向采购人提供整个项目的实施团队人员分工情况及相关人员的联系方式，以便后续工作沟通；
4成交供应商需按采购人合理要求及时提供项目进展情况。
（三）项目管理要求
1、成交供应商需具备多年标准化培训活动经验，熟悉各产业的相关组织，同时团队成员不少于5人。
2、成交供应商能够保证项目进度顺利推进，明确项目负责人及其职责。
3、成交供应商对在工作过程中接触到的任何资料、以及对为采购人服务形成的任何交付物，负有为采购人保密的责任。未经采购人书面同意，成交供应商不得以任何方式向任何第三方提供或透露。
四、评分标准
1、项目组成成员（30分）
拟投入项目负责人（1名或以上）具有标准化副高级（含）以上职称，入职从事标准化工作3年（含）以上的得15分；拟投入技术负责人（1名或以上）具有标准化中级（含）以上职称，入职从事标准化工作3年（含）以上的得15分；不符合以上条件得0分。累计最高30分。（须提供相关证明材料，包括社保、职称证书等）
2、标准化宣贯经验（20分）
2017年以来承担市级部门或以上关于标准宣贯且验收合格的，每得一项得5分，没有承担过的得0分，累计最高20分。（须提供项目合同和验收资料，或提供相关证明材料）
3、项目实施总体方案（40分）
 根据《标准化法》第三十一条，县级以上人民政府应当支持化试点示范和宣传工作，传播标准化理念，推广标准化经验，推动全社会运用标准化方式组织生产、经营、管理、服务，发挥标准对促进转弄升级、引领创新驱动的支撑作用。
[bookmark: _GoBack]项目实施总体方案能详细体现标准宣传项目背景、标准宣贯培训所涉及行业丰富且贴合我市产业经济结构、项目流程完善、费用明细清晰，得40分；项目实施总体方案能体现项目背景、培训内容贴合我市产业经济机构、项目流程完善、费用明细清晰，得30分；项目实施总体方案部分具体、培训内容随意、项目流程粗糙、费用只列大项，得15分；项目实施总体方案、培训内容、项目流程、费用没详细说明，得0分。
4、总体价格，总分（10分）
价格采购基准价，经采购小组审核后，满足采购文件要求且最后报价最低的供应商的价格定为采购基准价，其价格分为满分。即：采购基准价=有效最低报价=满分（10分）。其他供应商的价格分统一按下列公式折算递减：其他采购报价得分=(采购基准价/有效最后报价)×10分。
五、付款方式
（1）经费应该根据项目预算表的明细列支，签订合同后分两次性支付，首付95%，剩余5%于项目完成后拨付；
（2）成交供应商申请付款前须向采购人提供有效的发票。
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