附件1

2023年东莞市政府质量奖评审员

培训班课程内容

6月16日9：30-17：00

（一）开班动员

（二）卓越绩效评价准则的理解——《组织推行卓越绩效评价准则实务》

（三）评审报告的撰写与注意事项

（四）政府质量奖评审技巧与评审常见问题

6月17日9：30-17：00

（一）广东省政府质量奖（组织）评审准则解读——基于《东莞市导入卓越绩效管理评审细则》的项目评审实务

（二）综合质量管理实践总结评分方法

6月18日9：30-17：00

（一）《2023-2024版美国波多里奇国家质量奖卓越绩效标准》与《卓越绩效评价准则2012版》的变化解析
（二）考试


