附件1
采购项目用户需求书
项目名称：2023年东莞市市场监督管理局知识产权维权援助工作站能力提升项目
东莞市市场监督管理局

2023年8月

用 户 需 求 书
一、项目内容
委托第三方机构，为全市13个知识产权维权援助工作站进行标准化建设提升工作；提高业务人员专业素质，对工作站工作人员开展不少于4期业务集中培训；加强宣传引导，线上线下宣传推广知识产权维权援助工作站相关工作不少于4次，推动知识产权维权援助服务更加深入贴近创新主体，营造良好营商环境，促进经济高质量发展。
二、项目经费说明

本次预算为12万元。供应商报价不得大于12万元。

三、项目说明

健全我市知识产权维权援助体系，全面提升各知识产权维权援助工作站形象建设，增强业务人员专业素质，提升知识产权维权援助机构工作效能、服务质量和知名度，切实服务好各区域内企业需求。
四、项目要求

1、工作站站点标准化建设。加强我市知识产权维权援助工作站标准化建设，并为13个工作站制作上墙物料（包括不限于：公示栏展示形象墙的设计、物料制作及安装上墙、办公室门牌标识、受理接待点窗口台牌、指示牌、立牌标识等形象宣传物料）；

2、工作站工作人员专题培训。围绕商标、专利法律法规、侵权判断及知识产权维权援助工作实务等内容开展不少于4期专题集中培训，每期为半天。

3、工作站宣传推广。对工作站开展线上线下宣传推广不少于4次，包括不限于：设计维权援助工作站宣传手册并印刷200份，制作一条不少于3分钟的工作站科普宣传视频等。

五、合格供应商资格要求
1.供应商应当符合《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定。

2.供应商未被列入“信用中国”网站（www.creditchina.gov.cn）“失信被执行人或重大税收违法案件当事人名单或政府采购严重违法失信行为”记录名单；没有处于中国政府采购网（www.ccgp.gov.cn）“政府采购严重违法失信行为信息记录”中的禁止参加政府采购活动期间。

3.不接受联合响应。
六、评分标准

（一）拟投入本项目人员情况，总得分30分。        

  1、供应商拟投入本项目的专职人员，每提供一名工作人员得5分，最高分20分，没有专职工作人员得0分。

2、本项目队伍中有一名正高职称的得10分，副高职称的得5分，中级职称的得3分，中级以下或没有提供的不得分，同一人具有多个证书的，按最高证书得分，最高得10分。
注：上述两项的人员须提供供应商与本项目队伍人员的劳动合同、参保单位社保缴纳证明、聘书、工作证等其中一项佐证证明材料。
（二）服务经验，总分30分。
1、2018年以来承担过知识产权类宣传培训类项目，且验收合格的；其中每承担过1个项目，得3分，最多得15分，没有提供的不得分（注：须提供2018年至今承担知识产权类项目清单、合同和验收证明材料）。

2、2018年以来承担过知识产权维权援助类项目的，且验收合格的；其中每承担过1个项目，得5分，最多得15分，没有提供的不得分（注：须提供2018年至今承担知识产权维权援助类项目清单、合同和验收证明材料）。

（三）项目实施方案，总分30分。

根据供应商的项目实施方案进行综合评比：

方案全面完善、非常详细、表述非常清晰、合理性高、可行性高，得30分；

方案全面、比较详细、表述清晰、合理、可行性较高，得20分；

方案比较具体、内容简单、可行性一般，得15分；

方案部分具体、内容不够清晰，得5分；
没有提供的不得分。
（四）总体价格，总分10分。

采购基准价，经采购小组审核后，满足采购文件要求且最后报价最低的供应商的价格定为采购基准价，其价格分为满分。即：采购基准价=有效最低报价=满分（10分）。除计算错误外，采购基准价不因当事人质疑、投诉、复议以及其它任何情形而改变。

其他供应商的价格分统一按下列公式折算递减：其他采购报价得分=(采购基准价÷有效最后报价)×10。
（五）一票否决。不符合供应商基本资格要求。
递交响应文件及佐证资料
营业执照或注册登记证复印件；

项目实施方案；

拟投入本项目人员简介、资格证书、劳动合同或工作证等；

2018年以来承担过识产权类项目清单；
递交文件时，授权委托人需携带有效身份证原件及复印件、法人授权委托书。

八、项目管理要求

（一）成交供应商能够保证项目进度顺利推进，明确项目负责人及其职责。

（二）成交供应商对在工作过程中接触到的任何资料、以及对为采购人服务形成的任何交付物，负有为采购人保密的责任。未经采购人书面同意，成交供应商不得以任何方式向任何第三方提供或透露。

（三）项目完成后，供应商应在服务期限结束后30日内提供验收成果等相关验收资料。

九、项目经费说明

（一）项目合同签订后30个工作日内完成款项支付。

（二）成交供应商申请付款前须向采购人提供有效的发票。
