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企业信用信息公示系统维护项目
用 户 需 求 书
项目背景
构建以信息归集共享为基础，以信息公示为手段，以信用监管为核心的新型市场监管模式，是建设现代化市场监管体系的重要内容。2014年6月，《国务院关于促进市场公平竞争维护市场正常秩序的若干意见》颁布，明确要加快市场主体信用信息平台建设，建立健全守信激励和失信惩戒机制。2015年11月份印发的《国务院关于“先照后证”改革后加强事中事后监管的意见》要求，2016年底前，地方政府要初步实现归集各政府部门在履行职责过程中产生的行政许可、行政处罚以及其他依法应当公示的企业信息，建立健全跨部门联动响应和失信惩戒机制。2016年7月28日，《广东省市场监管条例》（以下简称《条例》）正式颁布，并于同年10月1日起正式施行。“东莞市企业信用信息公示系统”于2016年5月正式立项建设，经数据映射，共享平台涉企信用目录目前已归集48个部门超1605万条信息数据；网站查询量超2439万人次，打印查询证明超607144份，日均为群众减少往返窗口约360人次，按往返一次40元计，年均为企业减负633万元。为确保系统正常运行，保障信息安全，进而保障相关业务工作顺利开展。
项目必要性
（一）按照《东莞市人民政府关于印发东莞市企业信息公示和信用约束管理暂行办法的通知》（东府〔2016〕112号）办法第三条规定：“第三条市工商行政管理局负责市企业信用信息公示系统的开发、建设、维护,统筹企业信息公示和信用约束管理工作。市电子政务办负责为企业信息共享交换和信用约束管理工作提供技术支持。”的要求。

（二）2016年7月28日，《广东省市场监管条例》（以下简称《条例》）正式颁布，并于10月1日起正式施行。《条例》要求建立信用承诺制度、信用分类监管制度、信用信息统一归集公示制度等，统一市场主体信用信息公开渠道，为构建以信用监管为核心的新型监管模式提供了法规依据。

项目目标
为“东莞市企业信用信息公示系统”提供运维服务，确保本系统正常运行，保障信息安全，进而保障相关业务工作顺利开展。当发生突发故障或灾难事件时，保证系统能在2小时内紧急恢复正常、稳定运行。
建立规范的运维服务管理制度和完善运行维护档案，形成统一的服务组织结构与管理制度，提高服务工作的效率。
项目范围
为“东莞市企业信用信息公示系统”提供1年的系统运行维护服务，包括日常维护、功能维护，具体维护内容：
日常维护

日常维护提供故障排除、定期服务、运行监控、紧急服务等日常服务内容，提供专人进行技术维护的跟踪与服务，保障各系统安全正常运行。
功能维护
提供系统功能维护服务，保证功能的正常运行。

维护原则
1.保密性原则
对服务过程中获知的任何系统信息均属秘密信息，不得泄露给第三方单位或个人，不得利用这些信息进行任何侵害东莞市市场监督管理局相关系统的行为。
2.规范性原则
服务的实施必须由专人提供专业的安全服务人员依照规范的操作流程进行，对操作过程和结果要有相应的记录，提供完整的服务报告。
3. 可控性原则
服务的工具、方法和过程要在双方认可的范围之内，保证东莞市市场监督管理局对于服务过程的可控性。
4.保护投资原则
保护我单位多年来在信息系统建设方面的投资，本期项目的维护建设须在原有的基础平台上进行维护。
5. 最小影响原则
服务工作应不能对现有业务的正常运行产生显著影响（包括系统性能明显下降、服务中断等）。维护公司应采取预防与应急响应并重的措施。定期对被维护的系统及相关环境进行预防性检查，防患于未然。对可能的突发故障事先制定应急预案，确保在出现紧急情况时，将业务系统的中断减至最低，确保业务系统服务的连续性。
运维总体响应要求
（一）运维总体响应要求
在系统维护期内，保证东莞市市场监督管理局“东莞市企业信用信息公示系统”的稳定运行，在系统出现故障后，接到东莞市市场监督管理局运维故障需求立即进行响应，并及时进行故障排除，对于系统关键部分或全部不能运作，已严重影响客户的业务应用，在1小时内派遣技术开发经理到达现场，进行紧急服务，及时排除故障。
维护详细需求
（一）维护周期要求
维护服务期要求：对“市场监督管理局东莞市企业信用信息公示系统”提供一年的维护服务。
（二）维护详细需求
日常维护
日常维护包括提供故障排除、定期服务、运行监控、紧急服务等服务，详细需求如下：

1、故障排除
在维护期内，需要按不同的维护类型，提供现场技术支持、电话技术支持服务、诊断问题及解决方案，并协助处理突发性的故障修复。
1.1服务时间
需提供7×24小时的电话服务。
1.2服务承诺
在工作时间内，需保证在系统故障出现之后的0.5小时之内响应，并在确认了故障之后提出解决办法。
1.3故障解决方式
电话指导、远端诊断、远端维护（在0.5小时内做出响应）；
现场支持:如遇到确实需要现场支持的情况，可要求技术人员须在 1小时内到达故障现场。

2、定期服务
2.1定期检查
需定期进行系统运行状况检查，为系统维护提供运行情况信息。
每季度的最后一个工作日，需由中标单位出具一份系统运行情况报告，通过电子邮件或书面的方式，报告用户方的相关负责人员。
2.2建立维护问题跟踪表
根据在日常使用的过程中对系统提出的相关修改问题，建立《用户问题修改追踪表》，并制定解决方案合理解决跟踪表中出现的问题。
2.3系统数据备份服务
需定期对系统数据进行备份，确保数据的完整性。
2.4性能提升服务
定期对系统做优化及升级服务，以提升系统的运行性能。
3、运行监控
对系统的运行状态如安全性、稳定性进行监控，具体包括系统日常运行健康状态监控、日志管理等。
4、紧急服务
在服务期内，系统出现了崩溃或重大故障而导致不能正常响应外部请求事故时，需紧急提供技术工程师现场支持。
紧急服务时间：提供服务期内7*24小时服务。

功能维护

	序号
	功能名称
	维护内容
	数量

	1
	WEB维护
	对所有的功能进行维护工作，保证功能的正常运行
	1项

	2
	公示信息统一搜索
	
	1项

	3
	查询结果应用
	
	1项

	4
	涉企信息归集与公示
	
	1项

	5
	统计分析与后台管理
	
	1项

	6
	（1）与“东莞市市场监督管理局网站”相关集成接口维护
（2）与“东莞市市场监督管理局企业信息基础库”系统相关集成接口维护
	
	2项


付款方式  
合同签订后15个工作日内支付中标人合同金额的全款。
  询价文件


43
需求书


65

