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用 户 需 求 书
一、项目内容
委托第三方专业机构承担《东莞地区商标统计分析与预警保护软件数据更新及软件维护》服务项目。
二、项目经费说明
本次预算为8.39万元。供应商报价不得大于8.39万元。
三、项目说明
为继续为东莞市市场主体提供商标预警保护服务，推动我市商标预警保护工作开展，需完成以下工作：
1、对已建成的《东莞地区商标统计分析与预警保护软件》配套的“东莞市商标数据库”的新增商标信息进行采集、加工、并更新写入数据库；
2、对已建成的《东莞地区商标统计分析与预警保护软件》配套的“中国商标数据库”相关新增商标信息进行采集、加工、并更新写入数据库；
3、对《东莞地区商标统计分析与预警保护软件》技术支持及日常维护服务。
四、项目要求
1、对已建成的《东莞地区商标统计分析与预警保护软件》配套的“东莞市商标数据库”的新增商标信息进行采集、加工、并更新写入数据库，具体要求如下：收集、甄别、录入2024年4月1日至2025年9月30日止如下数据：（1）商标注册人地址是东莞市行政辖区的全部在国家知识产权局商标局注册的商标档案数据；（2）上述商标相关的《商标公告》的公告页扫描件；（3）上述商标相关的商品与服务情况，明细至商品类似群组；（4）上述商标相关的每一个被中国商标网公开的流程事项；（5）记录和核对上述每一商标在期间内有关商标地址的地区属性（省、市、县区、镇街）的变化情况；（6）记录上述每一商标标识的图形要素编码；（7）分析和核对每一商标注册人地址的特征，增加该商标注册人地址的明细地区属性（省、市、县区、镇街）；（8）记录和甄别每一商标的审查流程和公告事项的形成时间及对商标法律状态的影响信息。
2、对已建成的《东莞地区商标统计分析与预警保护软件》配套的“中国商标数据库”相关新增商标信息进行采集、加工、并更新写入数据库；具体要求如下：收集、甄别、录入2024年4月1日至2025年9月30日止如下数据：（1）全国全部商标档案的信息数据；每件商标的公告事项和监测中国商标网公布的相关数据后整理录入其审查流程事项； 每件商标相关的商品与服务情况，明细至商品类似群组；对含有文字的商标进行命名。（2）收集、扫描国家知识产权局商标局出版的《商标公告》和录入相关信息，并整理和录入公告项目目录，制作成可供查阅的扫描件数据。（3）采集、甄别、收录世界知识产权组织通过其官方网站公布的基础申请或基础注册人为中国人的马德里商标国际注册申请原始英文信息和商标图样文件。（4）按已建成的《东莞地区商标统计分析与预警保护软件》配套的“中国商标数据库”的格式对采集的马德里国际注册商标数据进行深加工。加工内容包括：①对所采集的马德里商标国际注册申请原始英文信息进行数据化文本分类处理；②标记上述每一件马德里国际注册商标的注册人的地址地区属性（省、市）的情况；③建立国际注册商标与中国注册商标的关系数据。
3、对《东莞地区商标统计分析与预警保护软件》技术支持及日常维护服务，具体要求：每月应对软件的进行检查，软件使用过程中出现故障，应在1个工作日内响应，并及时解决出现的问题。
五、合格供应商资格要求
1.供应商参加本次政府采购活动应当符合《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定。
　　2.供应商未被列入“信用中国”网站 的“失信惩戒对象”记录；在中国政府采购网没有“政府采购严重违法失信行为信息记录”。
 3.不接受联合响应。
六、评分标准
（一）供应商信誉及资质，总分30分。
1、响应供应商为国家知识产权局商标局备案的商标代理机构，得15分。
2、2014年以来，具有与项目所需技术服务相同或相近的软件著作权证书，得15分；具有与项目所需技术服务相关的商标软件著作权证书，得10分。不累计得分，最高分值15分。
（二）同类技术服务经验，总分45分。
1、2019年以来，与项目所需技术服务相同或相近的软件，有获得部级荣誉的，得15分；获得省级荣誉的，得10分。不累计得分，最高分值15分。
    2、2019年以来，响应供应商承担过地级市以上政府部门的商标数据更新和软件维护服务工作项目,每个项目得5分，最高分值30分。（备注：须提供合同复印件）
（三）项目实施方案，总分15分。
    实施方案须包括国内商标数据更新计划、马德里商标数据更新计划、国内商标维护服务计划、马德里商标维护服务计划、保障措施等方面进行综合评分：
    实施方案全面、比较详细、表述清晰、合理，得15分；
    实施方案比较具体、内容简单，得8分；
    实施方案部分具体、不够清晰，得4分；
    没有提供的，得0分。

（4） 总体价格，总分10分。
    采购基准价，经采购小组审核后，满足采购文件要求且最后报价最低的供应商的价格定为采购基准价，其价格分为满分。即：采购基准价=有效最低报价=满分（10分）。除计算错误外，采购基准价不因当事人质疑、投诉、复议以及其它任何情形而改变。
其他供应商的价格分统一按下列公式进行计算：其他采购报价得分=(采购基准价÷有效最后报价)×10。
（五）一票否决。不符合供应商资格要求。
     七、递交响应文件及佐证资料
（1） 注册登记证复印件；
（2） 项目实施方案；
（3） 信誉或资质证明文件，如各级政府部门颁发荣誉等有关证明、行业认证等文件；
（4） 软件著作权证书等；
（5） 承担类似项目证明；
（6） 递交文件时，授权委托人需携带有效身份证原件及复印件、法人授权委托书。
八、项目管理要求
（一）成交供应商能够保证项目进度顺利推进，明确项目负责人及其职责。
（二）成交供应商对在工作过程中接触到的任何数据、资料以及对为采购人服务形成的任何交付物，负有为采购人保密的责任。未经采购人书面同意，成交供应商不得以任何方式向任何第三方提供或透露。
九、项目经费说明
（一）项目经费总额为8.39万，合同签订后30个工作日内支付3.85万，合同履行满一年后再支付4.54万。
（二）成交供应商申请付款前须向采购人提供有效的发票。


