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一、项目内容
委托第三方专业机构承担东莞市市场监督管理局信息系统维护服务工作。
二、项目经费说明
本次预算为10.49万元。供应商报价不得高于10.49万元。
三、项目说明
2005年以来，东莞市市场监督管理局（原东莞市工商行政管理局）完成了“东莞市工商行政管理业务信息系统”系统的开发建设，并先后投入运行使用，逐步建立起统一的电子政务工作平台，为我市工商行政管理机关开展企业登记、企业监管、执法办案等业务工作提供技术辅助手段，有效提高了各级工商部门行政效能和监管执法水平。并有效支撑保障了登记制度改革和一证一码制度的落实。
为确保系统稳定运行，满足业务使用需求，需开展日常基础维护功能、市监业务日常维护等工作。
四、项目要求
根据目前东莞市市场监督管理（原工商行政管理）业务信息系统部署现状，开展日常基础维护功能、市监业务日常维护等工作：
1、日常基础维护
信息系统以及相关服务器需要进行日常的基础维护，工作内容包括：
（1）信息数据和应用程序的定期备份，提高抗风险能力。
（2）应用服务器及数据库运行状况的日常监控、维护，包括日志监控，进程监控等。
（3）系统调整优化。根据实际需求，对系统不符合最新业务或安全要求的模块进行调整优化。
2、市监业务日常维护
（1）对市监工作人员提供咨询释疑等服务。如系统工作流程的某些设定的依据和作用，针对用户疑问提供介绍说明。又如当用户终端电脑环境(例如浏览器)要为信息系统正常运行而作必要的设定时，需要对他们提供电话释疑等协助。
（2）综合业务系统监管异常业务处理。对于监管业务系统使用过程中的异常名录、个体户年报、企业抽查等业务的异常数据进行处理。
（3）综合业务系统案件异常业务处理。对于行政处罚业务系统使用过程中的简易案件、一般案件、特殊案件等业务的异常数据进行处理。
五、项目服务期
本项目服务期限从合同签订之日起至2025年9月30日。
六、合格供应商资格要求
1.供应商参加本次政府采购活动应当符合《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定。
　　2.供应商未被列入“信用中国”网站 的“失信惩戒对象”记录；在中国政府采购网没有“政府采购严重违法失信行为信息记录”。
3.不接受联合响应。
七、评分标准
	评分项目
	商务评分
	技术评分
	价格评分
	合  计

	分值
	30分
	60分
	10分
	100分


（一）商务评分，总分30分
	序号
	评分项目
	评分细则
	分值（分）

	1
	企业认证及信誉
	1.投标人具有CMMI认证证书，得2分；
2.投标人具有软件企业认定证书，得2分；
3.投标人具有高新技术企业证书的，得2分；
【注：需提供在有效期内的证书证明文件复印件并加盖投标人公章，未提供不得分）】
	6

	2
	产品研发实力
	1.投标人自有的产品获得2018年以来省级高新技术产品：每个产品证书得2分，最高得4分，没有的得0分。
2.投标人具有工商行政管理信息系统、工商离线监管系统软件著作权证书，每一项产品证书得2分，同一产品的软件著作权证书不重复计分，最高得4分。
【注：上述产品证书需在本招标预公告发出之日前取得为有效，投标人应当在投标文件中提供上述相关证书复印件（加盖投标人公章），否则相应评分项不计分。】
	8

	3
	技术实力
	技术团队具备以下资质：
（1）具有高级信息系统项目管理师≥1 人，得2分；
（2）具有高级系统分析师 ≥1人，得2分；
（2）具有软件设计师、系统集成项目管理工程师人员数≥3人，得5分。
说明：一人具有多个资质，只按一项计算，不重复计分。
【注：投标文件中须提供上述资质证书复印件加盖投标人公章，且同时提供上述人员在投标人单位的社保证明（以社保机构出具的投标截止日前连续1年的社保证明为准）复印件
加盖投标人公章，否则相应评分项不计分。】
	9

	4
	相关业绩
	根据投标人2016 年以来市场监督（原工商行政）管理业务系统运维项目经验情况进行评分：
（1）每个合同得1分，最多得4分；
（2）以上合同中有省级项目的加3分。
【注：投标文件中提供合同关键页复印件加盖投标人公章，评标现场提供原件查验（原件必须于投标截止时间前提供），未提供原件或原件与投标文件内容不相符的不计分。】
	7

	合计
	30




（二）技术评分，总分60分
	序号
	评分内容
	评分细则
	分值（分）

	1
	对项目的理解程度
	对项目的建设背景、建设目标有深刻的理解。
优：对项目的建设背景、建设目标有深刻的理解，得5分；
良：对项目的建设背景、建设目标理解较为清晰的，得3分；
差：对项目的建设背景、建设目标理解较为一般的，得1分；
没有提供不得分。
	5

	2
	现状分析的完整性
	详细分析东莞市市场监督管理业务信息系统现状，深刻熟悉、理解信息系统维护服务项目的关键和本质，具有对信息系统维护服务项目的建设需求清晰描述，并提出本项目的运维关键点。
优得15分；一般得10分；差得5分；没有提供不得分。
	15

	3
	系统日常维护方案
	详细描述东莞市市场监督管理业务信息系统维护方案。
方案内容完整度较高者得20分；
内容完整度一般者得15分；
内容完整度差者得10分；
没有提供不得分。
	20

	4
	项目质量及服务保障机制
	详细描述项目质量及服务保障机制。
方案内容完整度较高者得20分；
方案内容完整度一般者得15分；
方案内容完整度差者得10分；
没有提供不得分。
	20

	合计
	60



    （三）价格评分，总分10分。
    采购基准价，经采购小组审核后，满足采购文件要求且最后报价最低的供应商的价格定为采购基准价，其价格分为满分。即：采购基准价=有效最低报价=满分（10分）。除计算错误外，采购基准价不因当事人质疑、投诉、复议以及其它任何情形而改变。
其他供应商的价格分统一按下列公式进行计算：其他采购报价得分=(采购基准价÷有效最后报价)×10。
[bookmark: _GoBack]（四）一票否决。不符合供应商资格要求。

八、递交响应文件及佐证资料
（1） 注册登记证复印件；
（2） 项目实施方案；
（3） 信誉或资质证明文件，如各级政府部门颁发荣誉等有关证明、行业认证等文件；
（4） 软件著作权证书等；
（5） 承担类似项目证明；
（6） 递交文件时，授权委托人需携带有效身份证原件及复印件、法人授权委托书。
九、项目管理要求
（一）成交供应商能够保证项目进度顺利推进，明确项目负责人及其职责。
（二）成交供应商对在工作过程中接触到的任何数据、资料以及对为采购人服务形成的任何交付物，负有为采购人保密的责任。未经采购人书面同意，成交供应商不得以任何方式向任何第三方提供或透露。
十、项目经费说明
（一）项目经费总额为不超过10.49万，合同签订后10个工作日内支付4.81万，合同履行满一年后再支付剩余部分。
（二）成交供应商申请付款前须向采购人提供有效的发票。

