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[bookmark: _Toc507581849]一、项目名称 
东莞市消费者委员会公众号2024年运营服务项目。
二、项目预算
本项目预算为6.5万元，参加竞标的培训机构报价不得大于6.5万元。
3、 [bookmark: _Toc507581851]项目说明
本项目为“东莞市消费者委员会”官方微信公众号及视频号运营支撑服务。本项目竞标要求响应供应商根据东莞市消费者委员会具体工作实际与微信公众号、视频号政务新媒体传播特点，以最大化目标、最优化效果为工作要求，深化内容建设、掌握传播规律、准确定位内容、加强运营推广，进一步提升“东莞市消费者委员会”微信公众号新媒体平台的影响力传播力引导力。
四、服务范围
（一）服务内容
响应供应商负责协助“东莞市消费者委员会”微信公众号及视频号运营支撑事宜，为东莞市消费者委员会打造积极正面的单位形象，增强东莞市消费者委员会的社会影响力，帮助提升东莞市消费者委员会公信力和亲民度。
1.微信公众号、视频号功能搭建及运营：根据东莞市消费者委员会的要求，完成微信公众号、视频号功能的完善、搭建和更新、专题栏目的增设等运营工作。
2.微信线上活动策划：结合东莞市消费者委员会的需求及线下实际活动的开展相结合，开展线上答题、线上调研、线上投票等活动策划，吸引用户广泛参加，提高公众号、视频号的曝光度。
3.内容优化：按照要求组织文案撰写及短视频剪辑工作，包括微信图文发布、内容更新、运营数据反馈等，含文字撰写排版和设计、长图设计、封面设计、短视频剪辑等。
4.用户互动：在东莞市消费者委员会的支持和指导下积极的与公众号用户进行互动，及时的对后台回复、自动回复、关键词回复进行更新等。并通过多样化的内容形式，有效整合线上线下资源，打造其多元化、矩阵化的宣传模式，达到提高曝光、加强传播力的效果。
（二）服务期限
      一年，从服务合同签订之日起算。
五、合格供应商资格要求
（一）响应供应商参加本次采购活动应当符合《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定。
（二）响应供应商有固定的经营场所。
（三）供应商未被列入“信用中国”网站(www.creditchina.gov.cn)“记录失信被执行人或重大税收违法案件当事人名单或政府采购严重违法失信行为”记录名单；未处于中国政府采购网(www.ccgp.gov.cn)“政府采购严重违法失信行为信息记录”中的禁止参加政府采购活动期间（以在“信用中国”网站（www.creditchina.gov.cn）及中国政府采购网(www.ccgp.gov.cn)查询结果为准），如相关失信记录已失效，供应商需提供相关证明资料。
（四）本项目不接受联合投标。
六、投标报价要求
（一）投标报价应包括招标文件所确定的招标范围内的全部内容及完成招标必须的各种材料费、劳务费等所需的全部费用(含税)。 
（二）投标报价采取打包报价的方式。 
（三）投标报价包括材料、场地、设备、人工、税金、风险等一切因素所有应该和可能发生的费用因素。 
（四）供应商报价应考虑现场环境以及市场变化等包含的各种因素，报价一旦确定，项目开展过程中不再另增报价以外的任何费用。
七、评分标准
为确保此项目顺利进行，将参照以下评分标准对符合资格要求的投标单位进行综合评分：
	序号
	评分内容
	分值
	评审标准

	1
	供应商服务经验
	30分
	1.响应供应商2019年至今承接过新媒体运营及视频号运营服务类项目业绩，能够提供视频号运营及短视频剪辑的，每个得2分，最高10分。
2.响应供应商2019年至今承担过市级微信公众号且通过全市新媒体考核，获评“优秀”等次的得10分，“良好”等次的得8分，“合格”等次的得6分，“不合格”不提供的不得分。最高10分。
3.响应供应商能根据运营需求，能提供“线上答题”、“线上问卷”、“线上投票”等互联网线上活动策划案例的，每个得2分，最高10分。
(说明：须提供相关证明材料复印件并加盖供应商公章）

	2
	运营支撑及技术服务
	20分
	1.服务团队配置得分：每提供一人得3分，5人以上（含5人）的，得15分。(注:提供人员信息表等证明材料)
2.政务新媒体代运营能力得分：能提供临时性新闻采编保障及每个工作日能在我单位微信公众号发布推文1-3篇的，得5分。
（说明：须提供项目合同复印件并加盖供应商公章且需提交临时性新闻采编保障承诺书）

	3
	项目实施方案
	30分
	根据供应商提供的实施方案(实施方案应至少包含工作内容、工作措施、项目人员、任务分工保障措施、工作进度等内容) 进行综合评比:
方案全面完善、非常详细、表述非常清晰、可行性高，得 30分；
方案全面、比较详细、表述清晰、可行性较高，得 25分；
方案比较具体、内容简单、可行性一般，得15 分；
方案部分具体、不够清晰、可行性较差，得5分；
方案不具体、内容不清晰或没有提供的，不得分。
（说明：须提供详细的项目实施方案并加盖供应商公章)

	４
	总体价格
	20分
	经采购小组审核后，满足采购文件要求且最后报价最低的供应商的价格定为评标基准价，其价格分为满分。
即:价格得分=（评标基准价/评标价）×价格分值
评标基准价：满足采购文件要求且投标价格最低的投标报价。
评标价：按采购文件规定调整后的投标报价。
评标过程中，不得去掉报价中的最高报价和最低报价。

	５
	一票否决
	
	不符合供应商基本资格要求


 八、投标要求
（一）递交响应文件及佐证资料
1.注册登记证复印件。
2.评分标准、资格要求等相关证明文件。
3.拟投入本项目工作人员的劳动合同、参保单位社保缴纳证明、聘书、工作证等其中一项佐证证明材料。
4.提交投标资料的授权委托人需携带有效身份证原件（核对后返还）和复印件，非法人本人办理的还须提供授权委托书。
5.其它佐证材料。
6.上述资料需装订成册，全部加盖投标供应商公章，提交一式四份（其中至少1份为原件）。
九、项目经费说明
（一）项目合同签订后30个工作日内完成款项支付。
（二）成交供应商申请付款前须向采购人提供有效的发票。                                       
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