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一、项目概况
[bookmark: _Toc528759347]本项目主要是为东莞市知识产权申报系统（原科技业务系统）提供日常运维服务，确保系统正常运行，保障信息安全，进而保障相关业务工作顺利开展。
二、项目经费和服务周期
本项目预算为5.46万元，供应商报价不得高于5.46万元。
运维服务期为2024年5月16日至2024年12月31日。
三、项目服务内容
总体工作内容包括系统运行监控、咨询服务、问题处理和安全服务。 
1.系统运行监控
由供应商安排至少1名技术人员，对系统运行状态进行监控，主动发现和修复系统运行错误，预防可能出现的故障，同时定期进行系统运行状况检查，为系统的维护提供预警信息。
2.咨询服务
通过网络咨询、电话热线等方式，解答各级用户提出来的各类问题，协调供应商技术人员及时修复系统中存在的问题，保障系统稳定运行。
3.问题处理
[bookmark: _GoBack]处理系统用户报障和突发性的系统崩溃等重大故障，并根据实际需求，对系统不符合最新业务或安全要求的模块进行调整优化。具体服务要求为：
①服务时间
日常提供5*8小时的电话服务，紧急情况或重保期间提供7*24小时服务。
②服务承诺
在工作时间内，在系统故障出现之后的0.5小时之内响应，并在确认了故障之后提出解决办法。
③故障解决方式
电话指导、远端诊断、远端维护（在0.5小时内做出响应）；现场支持：如遇到确实需要现场支持的情况，要求供应商的技术人员需在1小时内到达故障现场。
4.安全服务
提供系统安全漏洞扫描处置、安全加固等服务。
四、项目实施要求
1.保密性原则
对服务过程中获知的任何系统信息均属秘密信息，不得泄露给第三方单位或个人，不得利用这些信息进行任何侵害东莞市市场监督管理局相关系统的行为。
2.规范性原则
供应商应项目实施方案，服务的实施必须依照方案规定的操作流程进行，对重大操作过程和结果要有相应的记录，并提供完整的服务报告。
3.可控性原则
服务的工具、方法和过程要在双方认可的范围之内，保证东莞市市场监督管理局对于服务过程的可控性。
4.延续性原则
本项目的维护服务须在原有的知识产权申报系统平台基础上进行维护。
5.最小影响原则
服务工作应不能对现有业务的正常运行产生显著影响（包括系统性能明显下降、服务中断等）。维护公司应采取预防与应急响应并重的措施。定期对被维护的系统及相关环境进行预防性检查，防患于未然。对可能的突发故障事先制定应急预案，确保在出现紧急情况时，将业务系统的中断减至最低，确保业务系统服务的连续性。
五、项目支付方式
（一）项目经费总额为不超过5.46万元，合同签订后10个工作日内支付2.51万元，合同履行结束后再支付剩余部分。
（二）成交供应商申请付款前须向采购人提供有效的发票。
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