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项目名称：东莞市市场监督管理局门户网站运维服务项目





东莞市市场监督管理局
2024年11月

一、项目概况
[bookmark: _Toc528759347]本项目主要是为东莞市市场监督管理局门户网站提供日常运维服务，确保网站正常运行以及保障信息安全。
二、项目经费和服务周期
本项目预算为7.83万元，供应商报价不得高于7.83万元。
运维服务期为2024年12月15日至2025年9月30日。
三、项目服务内容
本项目维护对象包含东莞市市场监督管理局官网、无障碍适老化版本网站以及移动端网站，具体维护内容包括：
1、对网站栏目架构及页面模板进行维护；
2、对网站的交互应用功能进行维护，根据实际需求，对网站不符合最新业务或安全要求的功能组件和模块进行调整优化，保证其能正常提供服务；
3、根据采购人需求进行局部图片、文字、链接等相应的修改及主站的节庆多媒体制作；
4、维护现有网站内容、资源以及数据接口，保证数据交互的时效性、准确性。
5、针对网站开展日常巡检和故障检查排除，提供无限次数电话技术支援服务、诊断问题及建议解决方案；并协助处理突发性的灾难修复，对紧急故障做到7×24小时应急响应。
四、项目实施要求
1.保密性原则：对服务过程中获知的任何系统信息均不得泄露给第三方单位或个人，不得利用这些信息进行任何侵害东莞市市场监督管理局相关系统的行为。
2.规范性原则：供应商应提供项目实施方案，服务的实施必须依照方案规定的操作流程进行，对重大操作过程和结果要有相应的记录，并提供完整的服务报告。
3.可控性原则：服务的工具、方法和过程要在双方认可的范围之内，保证东莞市市场监督管理局对于服务过程的可控性。
4.延续性原则：本项目的维护服务须在原有的东莞市市场监督管理局门户网站基础上进行维护。
5.最小影响原则：服务工作应不能对现有业务的正常运行产生显著影响（包括系统性能明显下降、服务中断等）。维护公司应采取预防与应急响应并重的措施。定期对被维护的系统及相关环境进行预防性检查，防患于未然。对可能的突发故障事先制定应急预案，确保在出现紧急情况时，将业务系统的中断减至最低，确保业务系统服务的连续性。
五、项目支付方式
1、本项目的付款方式为：
第一期：合同签订后1个月内，支付3.59万元（成交金额低于3.59万元的，以实际成交金额为准）。
[bookmark: _GoBack]第二期：运维服务履行5个月后1个月内，支付剩余部分。
2、每笔款项支付前，成交供应商需向采购人提供等额有效发票，否则采购人有权相应延后付款。
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