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项目名称：东莞市市场监督管理局门户网站运维服务项目





东莞市市场监督管理局
2024年11月

一、项目概况
[bookmark: _Toc528759347]本项目主要是为东莞市市场监督管理局门户网站提供日常运维服务，确保网站正常运行以及保障信息安全。
二、项目经费和服务周期
本项目预算为7.83万元，供应商报价不得高于7.83万元。
运维服务期为2024年12月15日至2025年9月30日。
三、项目服务内容
本项目维护对象包含东莞市市场监督管理局官网、无障碍适老化版本网站以及移动端网站，具体维护内容包括：
1、对网站栏目架构及页面模板进行维护；
2、对网站的交互应用功能进行维护，根据实际需求，对网站不符合最新业务或安全要求的功能组件和模块进行调整优化，保证其能正常提供服务；
3、根据采购人需求进行局部图片、文字、链接等相应的修改及主站的节庆多媒体制作；
4、维护现有网站内容、资源以及数据接口，保证数据交互的时效性、准确性。
5、针对网站开展日常巡检和故障检查排除，提供无限次数电话技术支援服务、诊断问题及建议解决方案；并协助处理突发性的灾难修复，对紧急故障做到7×24小时应急响应。
四、项目实施要求
1、保密性原则：对服务过程中获知的任何系统信息均不得泄露给第三方单位或个人，不得利用这些信息进行任何侵害东莞市市场监督管理局相关系统的行为。
2、规范性原则：供应商应提供项目实施方案，服务的实施必须依照方案规定的操作流程进行，对重大操作过程和结果要有相应的记录，并提供完整的服务报告。
3、可控性原则：服务的工具、方法和过程要在双方认可的范围之内，保证东莞市市场监督管理局对于服务过程的可控性。
4、延续性原则：本项目的维护服务须在原有的东莞市市场监督管理局门户网站基础上进行维护。
5、最小影响原则：服务工作应不能对现有业务的正常运行产生显著影响（包括系统性能明显下降、服务中断等）。维护公司应采取预防与应急响应并重的措施。定期对被维护的系统及相关环境进行预防性检查，防患于未然。对可能的突发故障事先制定应急预案，确保在出现紧急情况时，将业务系统的中断减至最低，确保业务系统服务的连续性。
五、项目支付方式
1、本项目的付款方式为：
第一期：合同签订后1个月内，支付3.59万元（成交金额低于3.59万元的，以实际成交金额为准）。
第二期：运维服务履行5个月后1个月内，支付剩余部分。
2、每笔款项支付前，成交供应商需向采购人提供等额有效发票，否则采购人有权相应延后付款。
六、评分标准
（一）供应商资质，总分16分。
投标人具有由国家认证认可监督管理部门批准设立的认证机构颁发并在有效期内的质量管理体系认证证书、信息安全管理体系认证证书、信息技术服务管理体系认证证书、环境管理体系认证证书，每提供一项证书得4分，最高得16分。（备注：须提供有效证书复印件）
（二）同类项目经验，总分24分。
投标人自2023年1月1日至本项目投标截止之日（以合同签订日期为准）承担过的网站运维类项目业绩，每提供1个得3分，最高得24分。（备注：须提供合同关键页（包含合同名称、服务项目内容、签字盖章页）复印件）
（三）拟投入本项目的项目负责人情况，总分5分。
投标人拟投入项目负责人具有政府人力资源或职称主管部门颁发的信息系统项目管理师证书的，得5分。本项最高得5分。（备注：须提供有效证书复印件及以上人员最近半年任意1个月（开标当月除外）在本单位缴纳社会保险的有效证明）
（四）对项目的理解情况，总分25分。
详细描述对项目整体概况和项目运维服务需求的整体理解情况。
优：熟悉项目整体概况，对项目运维服务需求理解深刻，有深入分析，认识到位，思路清晰的，得25分；
良：基本了解项目整体概况，对项目运维服务需求基本理解，有基本的分析，认识基本到位，思路清晰的，得20分；
中：基本了解项目整体概况，项目运维服务需求理解较为一般，有简单的分析，认识基本到位，思路较清晰的，得15分；
差：简单了解项目整体概况，项目运维服务需求理解有偏差，分析不全面，认识不到位的，得10分；
没有提供不得分。
（五）项目运维服务方案，总分20分。
详细描述对本项目的运维服务方案。
    优：服务方案全面、详细、表述清晰、合理，可行性高的，得20分；
    良：服务方案全面、详细、表述较为清晰、合理，可行性较高的，得16分；
    中：服务方案较为详细、表述较为清晰、合理，可行性一般的，得12分；
    差：服务方案不够详细、具体、表述不够清晰，可行性较低的，得8分；
没有提供不得分。
（六）总体价格，总分10分。
[bookmark: _GoBack]    采购基准价，经采购小组审核后，满足采购文件要求且最后报价最低的供应商的价格定为采购基准价，其价格分为满分。即：采购基准价=有效最低报价=满分（10分）。除计算错误外，采购基准价不因当事人质疑、投诉、复议以及其它任何情形而改变。
其他供应商的价格分统一按下列公式进行计算：其他采购报价得分=(采购基准价÷有效最后报价)×10。
（七）一票否决。不符合供应商资格要求。
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