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用户需求书

一、项目概况
本项目主要是为东莞市市场监督管理局位于桑园的罚没物品仓库扩建冷库，用于存放需冷藏、冷冻的罚没物品。

二、项目经费

本次采购预算为12万元。供应商报价不得大于12万元。

三、项目要求

冷库要求

1、冷库体积为204立方米。（长宽高分别为：7.5米、8.5米、3.2米）

2、-18度低温区和0度中温区各一个，各占总体积50%。

3、采用阻燃B2级双面彩钢聚氨酯冷库板，厚度不少于120mm，彩钢厚度不少于0.376mm。

4、采用风冷方式，低温区使用10匹艾默生谷轮压缩机，中温区使用8匹艾默生谷轮压缩机，采用R507环保型制冷剂，热氟化霜方式。

5、低温区及中温区使用双面彩钢聚氨酯手动单开门，门高2米，宽度1.5米，采用阻燃B2级双面彩钢聚氨酯冷库板，厚度不少于120mm，门封带磁条。

6、配备冷库专用LED灯。

7、存放冷库的物品为食品、药品，如湿粉、肉类等，要求库内每平方承重达500公斤。

8、安装过程中的材料、附件、五金件及控制器等需使用符合国家标准的正规产品。

（二）服务要求：

1、签订合同后需在10天内完成安装调试工作。

2、提供7*24小时服务。提供现场、电话指导、远端诊断、远端维护支持。

3、提供冷库的日常使用、维护培训。

四、项目支付方式

1、本项目的付款方式为：

安装验收合格后15个工作日内支付全款。

2、款项支付前，成交供应商需向采购人提供等额有效发票，否则采购人有权相应延后付款。

★五、合格供应商资格要求

1、投标供应商在中华人民共和国境内登记注册具有独立法人资格的单位，能够独立承担民事责任的能力。

2、凡两家或以上投标供应商参加同一项目的采购，有如下情况的，一经发现，将视同串标处理：①为同一法定代表人的；②为同一股东控股的；③其中一家公司为其他公司最大股东的。

3、投标供应商（含其授权的下属单位、分支机构）在报价前三年内未受到各级管理部门处分或处罚，否则视为报价无效。

4、投标供应商未被列入“信用中国”网站（www.creditchina.gov.cn）“失信被执行人或重大税收违法案件当事人名单或政府采购严重违法失信行为”记录名单；没有处于中国政府采购网（www.ccgp.gov.cn）“政府采购严重违法失信行为信息记录”中的禁止参加政府采购活动期间。

5、不接受联合体参加投标。

六、评分标准

（一）商务评分，总得分20分。        
1、业绩：投标供应商自2020年至今签订的冷库类项目业绩，每个得5分，最高得15分。（须提供合同复印件）。

2、售后服务响应时间：根据投标供应商的售后服务响应时间进行评分： （1）投标供应商承诺在接到采购人通知后2小时内（不含）到现场，得5分； （2）投标供应商承诺在接到采购人通知后2小时（含）至4小时（不含）内到现场，得2分；（3）投标供应商承诺在接到采购人通知后4小时以上到现场，不得分。 （须提供服务承诺书加盖投标供应商公章）。

（二）项目实施，总分15分。

根据供应商的项目实施进行综合评比：

实施内容全面完善、非常详细、表述非常清晰、合理性高、可行性高，得15分；

实施内容全面、比较详细、表述清晰、合理、可行性较高，得10分；

实施内容比较具体、内容简单、可行性一般，得5分；

实施内容部分具体、内容不够清晰，得1分；

没有提供的不得分。

（三）售后服务，总分10分。

根据供应商的项目售后服务进行综合评比：

服务内容全面完善、非常详细、表述非常清晰、合理性高、可行性高，售后服务人员组织架构完善，得10分；

服务内容全面、比较详细、表述清晰、合理、可行性较高，售后服务人员组织架构基本完整，得8分；

服务内容比较具体、内容简单、可行性一般，售后服务人员组织架构不完善，得5分；

服务内容部分具体、内容不够清晰，无售后服务人员组织架构，得1分；

没有提供的不得分。

（四）质量保证措施，总分10分。

根据投标人提供的质量保障措施进行综合评审: 

质量保障措施中产品更换保障描述清晰明确、有条理，有完善的装卸及运输保障措施，产品装卸及运输确保完好无损，产品质量保障措施健全，在质保期内能建立包修、包退换措施，得10分 ；

质量保障措施中产品更换保障描述清晰，有装卸及运输保障措施，产品装卸及运输确保完好无损，有产品质量保障措施，在质保期内能建立包修、包退换、包维护保养措施，得8分；

质量保障措施中有装卸及运输保障措施，产品装卸及运输确保完好无损，有产品质量保障措施，在质保期内能建立包修、包退换、包维护保养措施，得5分；

质量保障措施中有装卸及运输保障措施，得1分；

未提供质量保障措施得0分。

（五）总体价格，总分45分。

采购基准价，经采购小组审核后，满足采购文件要求且最后报价最低的供应商的价格定为采购基准价，其价格分为满分。即：采购基准价=有效最低报价=满分（45分）。除计算错误外，采购基准价不因当事人质疑、投诉、复议以及其它任何情形而改变。

其他供应商的价格分统一按下列公式折算递减：其他采购报价得分=(采购基准价÷有效最后报价)×45。

（六）一票否决。不符合供应商基本资格要求。

七、递交响应文件及佐证资料

（一）营业执照或注册登记证复印件；

（二）根据上述服务要求提供相关佐证材料；

（三）报价表、分项报价表

（四）递交文件时，授权委托人需携带有效身份证原件及复印件、法人授权委托书。

以上资料每页需盖公章，装订成册，一式六份（其中至少1份为原件），用不透明信封密封完好。
