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一、事故基本情况

事故单位名称 广东海翔高分子材料有限公司

事故单位地址 广东省东莞市道滘镇南阁十路 3号 201室
主要负责人 骆文辉 安全管理负责人 林永平

单位性质 私有企业 所属行业 2929
单位类别 特种设备使用 统一社会信用代码 91441900MAC1FBBW32

作业人员数量 3 持证人员数量 3

设备种类
场（厂）内专用

机动车辆
设备类别 机动工业车辆

设备品种 叉车 设备代码 511000004201750625
产品编号 8FBE13-50625 制造日期 2017年 10月 1日
设备用途 生产自用 施工日期 -

投入运行日期 2024年 4月 13 日 使用登记日期 -
使用登记证编号 - 检验类别 -

检验日期 - 检验结论意见 -
事故发生时间 2024年 4月 23日 14 时 07分

事故特征 坠落

事故发生地点 广东海翔高分子材料有限公司厂房 4楼
事故等级 一般事故 事故性质 责任事故（1）
损坏程度 一般损坏 事故直接原因 操作不当

事故主要原因 操作不当 直接经济损失 人民币 172万元

死亡人数 1 受伤人数 0
负责组织事故调

查部门
东莞市市场监督管理局

技术鉴定机构 广东省特种设备检测研究院东莞检测院

损失评估机构 -
说明：

调查组组长（签字）： 日期：
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二、事故发生单位及设备概况

（一）事故发生单位情况

事故发生单位为广东海翔高分子材料有限公司（以下简

称“海翔公司”），统一社会信用代码为 91441900MAC1FBB

W32，法定代表人为罗静，类型为有限责任公司（自然人投

资或控股），住所为广东省东莞市道滘镇南阁十路 3号 201

室，经营范围为：“一般项目：新材料技术研发；合成材料制

造（不含危险化学品）；合成材料销售；工程塑料及合成树

脂制造；工程塑料及合成树脂销售；橡胶制品制造；橡胶制

品销售；塑料制品制造；塑料制品销售；生物基材料制造；

生物基材料销售；专用化学产品制造（不含危险化学品）；

专用化学产品销售（不含危险化学品）；再生资源加工；再

生资源销售；包装材料及制品销售；密封用填料销售；电子

元器件批发；电子产品销售；计算机软硬件及辅助设备批发；

机械电气设备销售；金属制品销售；五金产品批发；办公用

品销售；纸制品销售；日用品销售；日用杂品销售；针纺织

品销售；服装服饰批发；鞋帽批发；箱包销售；皮革制品销

售；家具销售；家具零配件销售；家居用品销售；户外用品

销售；母婴用品销售；劳动保护用品销售；技术服务、技术

开发、技术咨询、技术交流、技术转让、技术推广；货物进

出口；技术进出口。（除依法须经批准的项目外，凭营业执

照依法自主开展经营活动）”。
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（二）事故发生设备情况

设备品种：叉车

设备代码：511000004201750625

制造单位：株式会社丰田自动织机

型式试验合格证编号：TX 5000-04-15 0235

型号与规格：8FBE10型 1.0t

产品编号：8FBE13-50625

额定起重量：1000kg

起升高度：3000mm

三、事故发生过程及应急救援情况

（一）事故发生过程

2024 年 4月 23 日 14 时 07 分，海翔公司员工梁庆和在

该公司厂房 4楼驾驶空载叉车搭载同事岑宏辉往电梯旁边房

间方向行驶过程中，叉车撞到电梯 4楼层门，岑宏辉在撞击

前跳离叉车，梁庆和连同叉车坠落到电梯井道，被夹在停靠

在 1楼的电梯轿厢顶横梁和叉车护顶架之间，经现场抢救无

效死亡。

（二）应急救援情况

事故发生后，市、镇有关部门和海翔公司立即组织开展

现场应急救援处置，并对事故现场进行了勘察和保护。经评

估，本次事故应急处置及时、有效，未造成次生事故及群体

性事件。
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四、人员伤亡、设备损坏和直接经济损失情况

（一）事故人员伤亡情况

事故造成 1人死亡，死者资料如下：

姓名：梁庆和，性别：男，民族：汉，出生日期：

******************，住址：******************，公民身

份号码：******************。

（二）设备损坏情况

涉事设备一般损坏。

（三）事故直接经济损失情况

事故造成直接经济损失约人民币 172万元。

五、事故原因及性质

（一）事故现场勘察情况

事故发生后，事故调查组对事故现场进行了现场勘查，

有关情况如下:

1.涉事叉车系海翔公司于 2024年 4月 10日购买，2024

年 4月 13日交付，未经法定检验，未办理使用登记。

2.事发地点位于海翔公司厂房 4 楼，厂房 4楼装有监控

设备，但涉事叉车撞击电梯层门坠落处属于监控死角。

3.经核查，监控录像时间与北京时间一致。现场监控录

像显示：2024年 4月 23日 14:07:01（监控录像时间，下同），

梁庆和驾驶空载叉车搭载岑宏辉行驶至厂房规定叉车行驶

路线 C8处（见图 1），此时岑宏辉坐在梁庆和右侧，梁庆和
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右手搭在岑宏辉右肩；14:07:05，梁庆和搭载岑宏辉行驶至

厂房规定叉车行驶路线 C11 处(见图 2)，经测量换算，此时

叉车时速约为 8.28km/h；14:07:08，两人随同叉车消失在监

控视野外（见图 3）；14:07:09，听到一连串撞击声，经测量

换算，此时叉车时速约为 9.51km/h，即梁庆和驾驶叉车撞击

层门坠落的运行速度；自 14:07:01到 14:07:08，梁庆和在与

岑宏辉交谈中多次将头偏向右方（见图 4）。

4.厂房 4楼电梯层门口未发现任何刹车痕迹（见图 5）。

5.经现场试验，涉事叉车的行车制动有效，当涉事叉车

处于最大运行速度（约 10.6km/h）制动时，制动距离约为

780mm（见图 6）；海翔公司厂房 4 楼电梯层门口空间较为

宽广，不影响叉车的正常制动（见图 7）。

6.涉事叉车安全带被反扣在座椅背面（见图 8）。

7.事发时电梯轿厢停靠在 1楼卸货台，涉事叉车坠落至

电梯轿厢顶，轿厢顶与 4楼层门地坎垂直高度为 16.47m（见

图 9）。

8.涉事叉车坠入井道时撞到电梯钢丝绳，其后轮被电梯

钢丝绳缠绕（见图 10），叉车呈后倾状态，死者被夹在电梯

轿厢顶横梁与叉车护顶架之间。

（二）对相关单位人员的调查取证情况

事故发生后，事故调查组调取了相关资料，对相关人员

进行了询问，情况如下:



- 6 -

1.岑宏辉是事故目击者。岑宏辉称，事发前梁庆和正在

四楼搬运货物，碰见岑宏辉后，驾驶叉车搭载岑宏辉去检查

货物情况。途中梁庆和提出去往电梯旁边房间喝水后再继续

工作，便驾驶叉车往电梯旁边房间驶去，然后岑宏辉突然听

到梁庆和大叫一声，岑宏辉发现叉车货叉已接近电梯层门，

岑宏辉立马跳车，回头一看发现叉车已撞开了电梯层门，梁

庆和连同叉车坠落到电梯井道。

2.海翔公司未建立生产安全事故隐患排查治理制度，未

建立特种设备隐患排查治理制度，未建立安全风险分级管控

制度，使用未办理使用登记、未经检验合格的二手叉车，人

员安全警示教育培训不到位，未开展叉车事故应急演练、未

开展生产安全事故应急演练。

3.梁庆和取得了作业项目为“叉车司机”的特种设备作业

人员证，证件号码为******************，首次取证日期为

2017年 8月，证件有效期至 2025年 7月。

4.骆文辉（公民身份号码：******************）是海

翔公司的主要负责人，对海翔公司的安全生产工作全面负责，

对海翔公司使用的特种设备安全工作负总责。

（三）事故过程分析

根据影音录像、现场勘察、调查笔录等进行分析，该事

故过程如下：

事发时梁庆和搭载岑宏辉准备去检查货物，期间因梁庆
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和口渴，遂驾驶叉车前往电梯旁房间喝水。根据监控录像，

梁庆和驾驶叉车从厂房规定叉车行驶路线 C8 处至 C11处速

度约为 8.28km/h,从 C11 处直至从影音录像中听到撞击声速

度约为 9.51km/h，现场未发现刹车痕迹，且监控录像中显示

梁庆和在驾驶叉车过程中右手搭在坐于其右侧岑宏辉的肩

膀，驾驶期间与岑宏辉交谈过程中多次将头偏向右方，未认

真观察叉车行驶路况，最后驾驶叉车撞击层门坠落到停靠于

1楼卸货台电梯轿厢顶，轿厢顶与 4楼层门地坎垂直高度为

16.47m。涉事叉车坠入井道时撞到电梯钢丝绳，其后轮被电

梯钢丝绳缠绕，叉车呈后倾状态，死者被夹在电梯轿厢顶横

梁与叉车护顶架之间，经现场抢救无效死亡。

（四）事故原因分析

1.事故直接原因

梁庆和安全意识不强、操作叉车失误：梁庆和在驾驶叉

车过程中将右手搭在坐于其右侧的岑宏辉肩膀上，多次将头

偏向右方与岑宏辉交谈，未认真观察叉车行驶路况，未注意

到前方电梯，未及时制动叉车，驾驶叉车撞击电梯层门后坠

落到停靠于一楼卸货台的电梯轿厢顶，梁庆和被夹在电梯轿

厢顶横梁与叉车护顶架之间，经现场抢救无效死亡。

2.事故间接原因

（1）海翔公司安全管理工作不到位：海翔公司未建立

生产安全事故隐患排查治理制度，未建立特种设备隐患排查
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治理制度，未建立安全风险分级管控制度，使用未办理使用

登记、未经检验合格的二手叉车，人员安全警示教育培训不

到位，未开展叉车事故应急演练、未开展生产安全事故应急

演练。

（2）梁庆和违法违规驾驶叉车：梁庆和驾驶未经法定

检验、未办理使用登记的叉车进行作业，驾驶叉车时未系安

全带，驾驶叉车违规搭载他人。

（3）骆文辉对海翔公司安全管理不到位：骆文辉作为

海翔公司的主要负责人，未能履行好《中华人民共和国安全

生产法》规定的安全生产管理职责，未能领导海翔公司做好

叉车安全管理工作。

3.事故主要原因:

（1）海翔公司安全管理工作不到位。

（2）梁庆和安全意识不强、违法违规驾驶叉车、操作

叉车失误。

4.事故次要原因：

骆文辉对海翔公司安全管理不到位。

（五）事故性质

此次事故为特种设备一般责任事故。

六、相关部门履职情况

（一）东莞市市场监督管理局道滘分局

2024年以来，东莞市市场监督管理局道滘分局共检查特
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种设备使用单位 245 家次，发出指令书 34 份，发现和督促

整改安全隐患 34 个，立案查处特种设备违法案件 2 宗，罚

没款 3万元。同时，落实了工作经费，计划委托特种设备专

业技术机构对镇内 25 家规上特种设备使用单位进行风险源

安全评估，并对 60 台特种设备（叉车、起重机械）进行监

督抽查。另外，还开展了叉车事故应急救援公开演练活动，

组织辖区叉车使用单位、叉车租赁单位相关负责人共约 60

人参加，演示叉车突发事件应急处置流程，提升企业应急处

置水平。

东莞市市场监督管理局道滘分局负责辖区内特种设备

使用单位安全监管工作，未及时发现和消除事故单位存在的

二手叉车未及时办理使用登记、未经检验合格，叉车司机擅

自违法违规驾驶未办理使用登记、未经检验合格的二手叉车，

未建立特种设备隐患排查治理制度、安全警示教育培训不到

位、未开展叉车事故应急演练等问题。

（二）东莞市应急管理局道滘分局

2024年以来，东莞市应急管理局道滘分局聚焦重点行业

领域，结合元旦、春节、龙舟水、高温等不同节点和时期特

点，开展了以下工作：一是开展复工复产、烟花爆竹、重大

事故隐患、粉尘涉爆、有限空间、分租式厂房、小化工等专

项整治行动，共出动 1604 人次，检查企业 802 家次，发现

并落实隐患整改 563 处，责令暂时停产停业 26 家，立案处
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罚 14 宗，共计处罚人民币 65.6873 万元。二是以 11 个专项

培训为总抓手，开展线下培训 17场，覆盖近 3000人次；印

发《道滘镇行业领域安全检查工作指引（图集）》至各行业

监管部门，发布警示教育片 4 个，安全教育视频 22 个；开

展“五进”活动 57 场，进一步提升群众安全生产意识和能

力。三是持续深化“一加强三固定”应急逃生机制，分月推

进辖区企业开展第二轮演练，至 6月底为止，已开展演练 1266

场次。

东莞市应急管理局道滘分局负责辖区内工矿商贸行业

安全生产监督管理工作，负责依法指导、监督辖区内工矿商

贸行业生产经营单位贯彻执行安全生产法律法规和标准，未

及时发现和消除事故单位存在的未建立生产安全事故隐患

排查治理制度、未建立安全风险分级管控制度、人员安全警

示教育培训不到位、未开展生产安全事故应急演练等问题。

（三）道滘镇厚德村委会

2024年以来，道滘镇厚德村委会多次配合镇相关部门开

展安全生产专项排查整治行动，共检查企业 308家次，发现

并落实隐患整改 598处。

道滘镇厚德村委会负责协助和配合有关安全监管部门

开展安全生产工作，未及时发现和消除事故单位存在的安全

管理工作不到位问题。

七、责任认定及处理建议
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（一）责任认定

1.海翔公司安全管理工作不到位，对此次事故负主要责

任。

2.梁庆和安全意识不强、违法违规驾驶叉车、操作叉车

失误，对此次事故负主要责任。

3.骆文辉作为海翔公司的主要负责人，未能履行好《中

华人民共和国安全生产法》规定的安全生产管理职责，未能

领导海翔公司做好叉车安全管理工作，对此次事故负有领导

责任。

（二）处理建议

1.海翔公司，统一社会信用代码:91441900MAC1FBBW3

2，对此次事故负主要责任，应依法承担民事责任。同时，

建议市场监管部门依照《中华人民共和国特种设备安全法》

等相关法律法规规定，对其依法实施行政处罚。

2.梁庆和，男，公民身份号码:******************，广

西桂平人，对此次事故负主要责任。鉴于其在事故中死亡，

建议不追究其责任。

3.骆文辉，男，公民身份号码:******************，是

海翔公司的主要负责人，对此次事故负有领导责任。建议市

场监管部门依照《中华人民共和国特种设备安全法》等相关

法律法规规定，对其依法实施行政处罚。

（三）其他处理建议
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1.建议东莞市市场监督管理局道滘分局向道滘镇人民政

府作出深刻检查，认真总结和吸取事故教训，加强对道滘镇

叉车等特种设备安全检查工作，严厉打击查处叉车等特种设

备未登记、未检验、人员违法违规作业等行为，深入开展叉

车等特种设备安全警示教育培训，保障特种设备安全运行。

2.建议东莞市应急管理局道滘分局向道滘镇人民政府作

出深刻检查，认真总结和吸取事故教训，加强对道滘镇工矿

商贸行业生产经营单位安全监管工作，深入排查治理安全隐

患，从严打击查处各类违法违规行为，防范工矿商贸行业安

全生产事故发生。

3.建议道滘镇厚德村委会向道滘镇人民政府作出深刻检

查，认真分析和研判辖区主要安全风险点，针对性采取安全

防范措施，特别是要重点加强辖区叉车等特种设备、工矿商

贸行业安全隐患排查治理工作，防范事故发生。

4.对于在事故调查中发现的海翔公司和相关人员在叉车

以及其他生产安全方面存在的问题，建议东莞市市场监督管

理局道滘分局、东莞市应急管理局道滘分局、滘镇厚德村委

会督促落实整改，做到隐患闭环。涉嫌违法违规的，依法进

行立案查处。

5.本次事故中涉及的其他法律责任，如相关的民事法律

责任，建议相关当事人通过法律途径依法依规解决。

八、预防措施和整改建议
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针对事故暴露的问题，为深刻吸取事故教训，举一反三，

防范类似事故再次发生，现提出以下预防措施和整改措施：

（一）提高政治站位，牢固树立安全发展理念。深入贯

彻落实习近平总书记关于安全生产重要论述和重要指示精

神，坚持“人民至上、生命至上”，按照“管行业必须管安全，

管业务必须管安全，管生产经营必须管安全”和“谁主管、

谁负责”“谁审批、谁负责”的原则，抓实抓细抓好各项安

全生产工作，牢牢守住安全发展底线，保障人民群众生命财

产安全。

（二）强化安全管理措施，落实企业安全主体责任。各

生产经营单位要严格遵守《中华人民共和国安全生产法》《中

华人民共和国特种设备安全法》等有关法律法规规定，建立

健全和落实安全生产管理制度，加强安全生产风险点排查管

控和安全隐患自查自纠，做好特种设备检验检测、使用登记

等工作，经常性对员工进行安全警示教育培训，强化单位内

部安全作业监督，防范人员违规违章作业。特别是事故单位

海翔公司，要深刻吸取本次事故教训，针对事故暴露出来的

安全管理中存在的薄弱环节和不足之处，建立问题台账，逐

项制定并落实整改措施，实现隐患闭环。

（三）深入开展安全隐患排查治理，压实部门和属地安

全监管职责。各负有安全生产监督管理职责的部门和村（社

区），要切实加强本行业、本辖区安全风险分析研判，履行



- 14 -

好安全生产监督管理责任，以安全生产治本攻坚三年行动和

重大事故隐患排查整治为抓手，持续深入开展安全生产大检

查，将问题发现在早、消除在小。特别是要针对叉车等特种

设备、工矿商贸行业开展安全生产专项整治，督促、指导企

业定期开展安全隐患自查自纠，做好各项安全保障措施，对

安全管理工作不到位、事故隐患整改不落实的企业从严打击

查处，防范事故发生。

（四）广泛开展安全宣传培训，提高社会安全意识水平。

各有关部门和生产经营单位要充分利用广播电视、网站、微

信、报刊等多种媒体，进一步加大安全生产宣传培训力度，

提高从业人员和社会公众安全防范意识，发动群众共同监督

安全生产工作，群防群治，营造良好的安全生产氛围，夯实

安全基础。
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九、相关照片和证据材料

图 1

图 2
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图 3

图 4
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图 5

图 6

780mm
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图 7

图 8
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图 9

图 10
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