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2024 年 3 月 9 日 11 时 15 分许，位于东莞市东坑镇角社村

八队大宝鱼塘附近的东莞市雄业再生资源回收有限公司发生一

起一般叉车挤压事故，造成 1 人死亡，直接经济损失约人民币

8.5万元。

根据《中华人民共和国安全生产法》《中华人民共和国特

种设备安全法》《生产安全事故报告和调查处理条例》（国务

院令第 493号）、《特种设备事故报告和调查处理规定》（国

家市场监督管理总局令第 50号）、《特种设备事故报告和调查

处理导则》（TSG 03-2015）、《东莞市人民政府办公室关于印

发<关于全面加强叉车安全监管工作的意见>的通知》（东府办

〔2023〕25 号）等规定，2024年 3月 27日，经东莞市人民政

府同意，东莞市市场监督管理局牵头成立了由东坑镇党委委员

钟浩源任组长，东坑镇市场监管分局、经济发展局、纪检监察

办、应急管理分局、公安分局、城管分局、生态环境分局、人

社分局、司法分局、总工会等有关人员组成的东莞市东坑镇“3

•9”一般叉车挤压事故调查组，并聘请有关专家参与此次事故调

查工作。

事故调查组按照“四不放过”和“科学严谨、依法依规、实事

求是、注重实效”的原则，通过现场勘察、查阅资料、调查取证

等措施，基本查清了事故发生的经过、原因、应急处置、人员

伤亡和直接经济损失、事故性质和责任情况，提出了处理建议，

并针对事故原因及暴露出的问题，提出了事故防范措施建议。
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经调查认定，东莞市东坑镇“3•9”一般叉车挤压事故是一

起因企业安全管理不到位、作业人员无证驾驶、违规操作叉车

造成的特种设备相关事故。

一、事故基本情况

（一）事故发生单位基本情况及相关人员概况

1.事故发生单位基本情况

东莞市雄业再生资源回收有限公司（以下简称“雄业公

司”），统一社会信用代码：91441900MABMTMLL0E，类型：

有限责任公司（自然人投资或控股），法定代表人：唐细仔。

住所：广东省东莞市东坑镇凤鸣岗一巷 8 号。经营范围：再生

资源回收（除生产性废旧金属）；再生资源销售；塑料制品销

售；橡胶制品销售；纸制品销售；包装材料及制品销售；针纺

织品销售；固体废物治理；非金属废料和碎屑加工处理；农村

生活垃圾经营性服务。

2.事故相关人员概况

（1）唐细仔，男，汉族，******************，系雄业公

司法定代表人和主要负责人、该起事故的死者、涉事叉车驾驶

人。

（2）唐开保，男，汉族，******************，系雄业公

司工作人员、死者唐细仔哥哥，参与了事故后的现场救援工作。

（3）唐健，男，汉族，******************，系雄业公司

工作人员、死者唐细仔儿子，参与了事故后的现场救援工作。
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（二）事故发生单位安全管理情况

雄业公司共有员工 3 名，分别是唐细仔、唐开保、唐健。

雄业公司聘请未取得叉车司机证的人员驾驶叉车，未制定企业

安全生产管理制度和叉车安全管理制度，未制定叉车安全操作

规程，未对员工进行安全警示教育培训，未按要求对叉车进行

日常维护保养，未制定叉车应急救援预案和开展叉车应急救援

演练。

（三）事故发生经过

2024 年 3 月 9 日上午 11 时 15 分许，雄业公司负责人唐细

仔为避免涉事叉车淋雨，驾驶空载叉车从公司门口往公司内铁

皮棚行驶，未系安全带。在行驶过程中，叉车冲上铁渣堆，右

前轮骑压在离地面高度约 0.92m的铁渣堆上（见图 1），叉车向

左倾斜，前轮轴与地面形成了较大的角度（约为 66.3°，见图 2），

且货叉上套的耙子较长（约 6.09m，见图 3）、距离地面较高（约

3.00m，见图 4），导致叉车重心偏移，向左倾翻。唐细仔往叉

车倾翻方向跳车，被倾翻叉车的护顶架砸到头部致死。
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图 1

图 2
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图 3

图 4
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（四）事故现场情况

涉事现场位于东坑镇角社八队大宝鱼塘旁雄业公司货物堆

放场所内，现场无监控设备。货场内搭建有铁棚，铁棚下堆放

有大量铁渣，铁渣堆旁有一台叉车（即涉事叉车）侧翻在地面

上，涉事叉车货叉上套有一个耙子，提升高度约为 2.54m（见图

5），涉事叉车左边地面上有一大滩血迹。

图 5

（五）人员伤亡和直接经济损失情况

本起事故共造成唐细仔 1 人死亡。根据《居民死亡医学证

明（推断）书》（编号：******************）显示，死亡原

因为：颅脑损伤。直接经济损失约人民币 8.5万元。
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二、事故应急处置及评估情况

（一）事故信息接报及响应情况

2024年 3 月 9 日 11 时 46 分，东坑镇公安分局接市公安局

流转警情称：在东坑镇角社村八队大宝鱼塘旁一五金收购站内

有人开叉车倒下来被压，受伤严重。接报后，东坑镇公安分局

领导带领民警迅速到达现场，并于 12 时 01 分向镇政府值班室

电话报告事故情况。

12时 05分，角社村委会接到东坑镇公安分局电话通报后，

主要负责人立即带队赶赴事故现场。

12时 05分，东坑镇应急分局值班室接到镇政府值班室电话，

转告上述事故情况。接报后，东坑镇应急分局领导带队立即前

往现场处置。

12时 12分，东坑镇市场监管分局接到东坑镇应急分局电话

通报后，分局主要负责人立即带队赶赴事故现场。

12时 25分，东坑镇经济发展局接到东坑镇应急分局电话通

报后，分局领导带队立即前往现场处置。

（二）事故现场应急处置情况

事故发生后，唐开保与唐健一起用千斤顶将叉车顶升，将

唐细仔抬出，随后分别于 11 点 31 分拨打 120 急救电话，11 点

46 分拨打 110 报警电话。东坑镇公安分局民警到达现场后，开

展现场勘察，拉起警戒线封锁现场，避免其他人员闯入造成次

生灾害和衍生事故。东坑镇市场监管分局工作人员赶赴事故现



- 8 -

场后，立即勘察取证，了解事故发生经过及现场情况，开展事

故初步调查处理，对相关人员进行询问，按规定上报事故信息。

东坑镇应急分局、经济发展局和角社村委会工作人员赶到事故

现场后，协助开展相关处置工作。

（三）医疗救治和善后情况

2024年 3 月 9 日 11 时 40 分许，东坑医院 120 急诊医生到

达现场，对唐细仔进行抢救，经抢救无效后当场宣布唐细仔死

亡。东坑镇政府积极协调属地角社村委会，做好事故善后工作，

安抚家属情绪，维护社会稳定。事发后，家属情绪稳定，未发

生与事故有关的社会舆情和群体性事件。

（四）事故应急处置评估

在本次事故应急处置中，事故信息报送及时，未出现迟报、

漏报、瞒报等情况，未造成次生灾害和衍生事故。经评估，本

次事故应急处置得当。

三、事故原因分析

（一）事故相关检验检测和鉴定情况

1.事故设备情况

设备名称：内燃平衡重式叉车

产品型号规格配置：CPC35-AG67

额定起重量：3500kg

设备代码：511010002202318694

产品编号：14BC08966



- 9 -

制造单位：杭叉集团股份有限公司

制造许可证编号：TS2533009-2024

首次检验日期：2023年 3月 24日

使用登记日期：2023年 4月 3日

设备注册代码：51104419002023040001

使用单位：东莞市雄业再生资源回收有限公司

2.事故设备检修检验情况

涉事叉车于 2023年 3月购买，首次检验日期：2023年 3月

24日，检验有效期至 2025年 3月。涉事叉车未按要求开展定期

自行检查和日常维护保养。

3.事故现场勘察情况

（1）事发地点位于雄业公司内，事故发生过程无影像资料。

（2）涉事叉车安全带被扣上且置于座椅背面（见图 6）。
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图 6

（3）涉事叉车的轮胎为实心轮胎，四个轮胎均存在脱层、

胎面花纹已磨光等严重磨损情况，右后轮胎面破裂痕迹贯穿半

个轮胎。（见图 7）

图 7

（4）涉事叉车倾翻处堆放大量铁渣，铁渣堆上有明显轮胎

压痕，压痕最高点离地约为 0.92m（见图 8）。叉车向左倾斜，

前轮轴与地面形成了较大的角度（约为 66.3°，见图 9）。
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图 8

图 9
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（5）涉事叉车上加装有一个耙子，长约 6.09m（见图 10），

事发时提升高度约为 2.54m，离地面高度约为 3.00m（见图 11）。

图 10

图 11

（二）事故直接原因分析
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唐细仔驾驶叉车时未系安全带，未将加装属具耙子放低，

行驶过程中叉车右前轮骑压在铁渣堆上，与地面形成较大的角

度，叉车重心发生偏移，向左倾翻，唐细仔跳车时被倾翻叉车

护顶架挤压头部致死。

（三）事故间接原因分析

1.雄业公司安全管理工作不到位：聘请未取得叉车司机证的

人员驾驶叉车，未制定企业安全生产管理制度和叉车安全管理

制度，未制定叉车安全操作规程，未对员工进行安全警示教育

培训，未按要求对叉车进行日常维护保养，未制定叉车应急救

援预案和开展叉车应急救援演练。

2.唐细仔作为雄业公司法定代表人和主要负责人，未能领导

雄业公司做好叉车安全管理工作。

3.唐细仔无证驾驶叉车。

四、有关责任单位存在的主要问题

（一）雄业公司

雄业公司安全生产管理混乱，未制定企业安全生产管理制

度和叉车安全管理制度，聘请未取得叉车司机证的人员驾驶叉

车，未对员工进行安全警示教育培训，未对员工现场作业行为

进行监督，未制定叉车安全操作规程，未按要求对叉车进行日

常维护保养，未制定叉车应急救援预案和开展叉车应急救援演

练。

（二）东坑镇经济发展局



- 14 -

2023 年以来，东坑镇经济发展局组织开展了针对再生资源

以及旧货流通等商贸领域行业督导检查，共出动人员 1264人次，

检查企业 612 家（含事故单位），共发现安全隐患 195 处，已

完成整改 195处，整改完成率 100%。在检查中，对安全生产管

理不到位的企业给予警告，要求企业高度重视，严格按要求落

实到位。同时，加强镇村（居）联合管理，明晰属地责任，根

据市相关文件要求，通知村（居）加强辖区再生资源行业日常

安全生产检查，并形成工作台账，做好复查复检工作。

东坑镇经济发展局作为东坑镇再生资源回收站的行业主管

部门，按照管行业必须管安全的原则，负责全镇再生资源回收

站安全监管工作，未及时发现和消除事故单位存在的安全生产

管理混乱、未建立安全生产制度、未落实安全生产措施、工作

人员安全意识薄弱、违规违章作业等问题。

（三）东莞市市场监督管理局东坑分局

2023 年以来，东莞市市场监督管理局东坑分局组织开展了

叉车安全专项检查行动，共检查叉车使用单位 70家次、叉车 120

台次，查封存在安全隐患的叉车 12台并逐一督促企业落实整改，

立案查处叉车案件 3 宗。组织开展了叉车安全专题教育培训和

应急救援公开演练活动，共有约 80个使用单位出席活动。召开

了叉车租赁经营单位集中约谈会议，共有 15家企业被约谈。

东莞市市场监督管理局东坑分局作为全镇特种设备安全监

管部门，未及时发现和消除事故单位存在的叉车安全管理不到
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位、未定期开展叉车安全检查和维护保养、未制订叉车安全操

作规程、叉车司机无证上岗、违规违章作业、未制定叉车应急

救援预案和开展叉车应急救援演练等问题。

（四）东坑镇角社村委会

2023 年以来，东坑镇角社村委会组织开展了安全生产大排

查行动，共检查相关单位 136 家次。对发现的问题，进行纠正

并下发整改通知书限期整改。

东坑镇角社村委会负责协助和配合有关安全监管部门开展

安全生产工作，未及时发现和消除事故单位存在的安全管理不

到位问题。

五、事故性质、责任认定及处理建议

（一）事故性质

本次事故是唐细仔为避免停放在公司门口的叉车被雨淋，

在转移空载叉车至货场铁皮棚过程中发生的事故，没有开展运

载货物等作业行为，且事故的直接原因是唐细仔未采取劳动保

护措施（未系安全带），根据《特种设备事故报告和调查处理

规定》（国家市场监督管理总局令第 50号）第三条 “以下情形

不属于本规定所称特种设备事故：……（四）特种设备具备使

用功能前或者在拆卸、报废、转移等非作业状态下发生的事故；

（五）特种设备作业、检验、检测人员因劳动保护措施不当或

者缺失而发生的事故……”、《特种设备事故报告和调查处理导

则》（TSG 03-2015）2.5.1“以下事故不属于特种设备事故，但
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其涉及特种设备，应当将其作为特种设备相关事故：……（三）

特种设备作业、检验、检测人员因劳动保护措施不当或者缺失

而发生的人员伤害事故……”规定，本次事故属于特种设备相

关事故。

（二）责任认定

1.雄业公司安全管理工作不到位，对此次事故负主要责任。

2.唐细仔无证驾驶、违规操作叉车，且作为雄业公司法定代

表人和主要负责人，未能领导雄业公司做好叉车安全管理工作，

对此次事故负主要责任。

（三）处理建议

1.建议不予追究责任人员

唐细仔，男，汉族，湖南省嘉禾县人，对此次事故负主要

责任。鉴于其在事故中死亡，建议不追究其责任。

2.建议给予行政处罚单位

雄业公司对此次事故负主要责任，建议东坑镇市场监管部

门根据《中华人民共和国特种设备安全法》《特种设备安全监

察条例》等相关法律法规规定，对其依法实施行政处罚。

3.其他处理建议

（1）建议东坑镇经济发展局向东坑镇人民政府作出深刻检

查，认真总结和吸取事故教训，加强对东坑镇再生资源回收站

安全监管工作，深入排查治理安全隐患，从严打击查处各类违

法违规行为，防范再生资源回收站安全生产事故发生。
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（2）建议东莞市市场监督管理局东坑分局向东坑镇人民政

府作出深刻检查，认真总结和吸取事故教训，加强对全镇特种

设备、特别是再生资源回收站叉车安全隐患大排查大整治工作，

严厉打击查处企业特种设备安全管理不到位、人员无证上岗、

违章作业等违法违规行为，深入开展特种设备安全警示教育培

训，保障特种设备安全运行。

（3）建议东坑镇角社村委会向东坑镇人民政府作出深刻检

查，认真分析和研判辖区主要安全风险点，针对性采取安全防

范措施，特别是要重点加强对辖区再生资源回收站、特种设备

安全隐患排查治理工作，防范事故发生。

（4）本次事故中涉及的其他法律责任，如相关的民事法律

责任，建议相关当事人通过法律途径依法依规解决。

六、事故主要教训

一是部分企业及其主要负责人未落实安全生产主体责任。

有的企业及其主要负责人对安全生产工作不重视，未制定企业

安全生产管理制度和特种设备安全管理制度，未按要求对叉车

进行日常维护保养，未制定叉车安全操作规程，聘请未持证人

员开展作业，未对作业人员进行安全警示教育培训，未制定应

急救援预案和开展应急救援演练。二是部分作业人员无证上岗、

违章操作。有的叉车作业人员安全意识淡薄，没有取得相应的

作业资格就擅自上岗，心存侥幸，麻痹大意，作业时未采取必

要的安全防护措施。三是安全监管存在一定的盲区死角。相关
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部门和村（居）在安全生产检查中，未及时发现和督促企业整

改存在的安全生产管理不到位问题。

七、事故整改和防范措施

（一）认真吸取事故教训，逐项落实整改措施

事故责任单位雄业公司要深刻吸取本次事故教训，认真查

找安全管理中存在的薄弱环节和不足之处，建立问题台账，逐

项制定并落实整改措施。一是要建立本单位安全生产管理制度

及叉车安全管理制度，完善安全管理长效机制。二是要定期对

叉车进行安全检查和维护保养，保障叉车安全状况良好，杜绝

叉车带病运行。三是要制订叉车安全操作规程，聘请持证人员

操作叉车，定期对员工进行安全警示教育培训，防止无证上岗、

违章操作等行为。四是要建立叉车应急救援预案，定期开展应

急演练，提高突发事件应对处置能力。

（二）落细落实安全管理要求，压实企业安全主体责任

各生产经营单位要严格遵守《中华人民共和国安全生产法》

《中华人民共和国特种设备安全法》等有关法律法规规定，完

善企业安全生产管理制度，建立健全叉车等特种设备“日管控、

周排查、月调度”工作机制，依法配备叉车等特种设备安全总

监、安全员并明确其岗位安全职责，定期开展安全隐患自查自

纠，加强安全生产风险点排查管控，做好设备日常安全检查和

维护保养，制订安全作业规程，经常性对员工进行安全警示教
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育培训，强化单位内部安全作业监督，切实主动落实各项安全

生产措施。

（三）组织开展安全生产大检查，深入排查治理安全隐患

东坑镇要针对本次事故暴露出来的问题，在全镇深入开展

再生资源回收站、特种设备（叉车）安全生产大排查大整治工

作，严厉打击查处企业安全生产管理制度不健全、特种设备（叉

车）未定期开展检查和维护保养、作业人员无证上岗、违章操

作、未制定安全生产应急救援预案和开展应急救援演练等各类

违法违规行为，将隐患问题发现在早、消除在小，防范事故发

生。

（四）强化安全监管措施，压实部门和属地安全监管职责

各负有安全生产监督管理职责的部门和村（居），要举一

反三，提高政治站位，高度重视安全生产工作，切实履行好安

全生产监管职责，加强本行业、本辖区安全风险分析研判，针

对性采取防范措施，消除系统性安全风险。要加大检查力度，

督促、指导企业做好各项安全保障措施，对安全管理工作不到

位、事故隐患整改不落实的企业从严打击查处，倒逼企业落实

安全生产主体责任。

（五）加强安全宣传培训，夯实安全生产基础

各有关部门和生产经营单位要充分利用广播电视、网站、

微信、报刊等多种媒体，进一步加大安全生产宣传培训力度，

提高从业人员和社会公众安全防范意识，发动群众共同监督安



- 20 -

全生产工作，群防群治，营造良好的安全生产氛围，夯实安全

基础。
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