东莞市知识产权项目申报系统
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第1章  报价邀请函

兹有我局东莞市知识产权项目申报系统运维项目（原科技业务系统运维项目）进行询价采购，欢迎符合资格条件的供应商参加投标。
1、 项目名称：  东莞市知识产权项目申报系统运维项目（原科技业务系统运维项目） 。 

2、 项目预算（人民币）：大写：壹拾万元整，小写：￥100,000.00元。
3、 项目内容及需求：
1、 本项目涉及到我局信息安全，报价单位必须严格遵守相关保密规定。
2、 技术要求：详见第2章用户需求。
3、 合格报价人要求：详见第3章商务要求。
4、 维护期：从签订合同之日起维护壹年。
5、 结果公告：经我单位采购小组内部讨论决定后5个工作日内在本单位官网公布结果，以书面或其它形式通知成交商。
4、 其它要求

1、 递交报价文件截止时间：2020年 3月 31日 17 时00分前（北京时间），逾期收到或不符合规定的投标文件恕不接受。

2、 采购方名称：东莞市市场监督管理局（东莞市知识产权局）

3、 采购方地址：东莞市南城街道东莞大道南城段112号

4、 联系人：张生   电话：0769-26986404

第2章 用户需求

1、 项目名称

东莞市知识产权项目申报系统运维项目（原科技业务系统运维项目）。

二、项目背景

按照2018年《东莞市机构改革方案》，东莞市市场监督管理局整合了原市工商行政管理局、原市质量技术监督局、原市食品药品监督管理局（市食品药品安全委员会办公室）的职责，以及市科学技术局（市知识产权局）的专利管理职责、市发展和改革局的价格监督检查与反垄断执法职责、市商务局的经营者集中反垄断职责。为了知识产权项目申报等业务开展2021年还需要沿用“知识产权项目申报系统（原科技业务系统）”，需要将知识产权项目申报系统（原科技业务系统）迁移到东莞市场监督管理局的政务云上，主要用于对“科技东莞”专项项目进行管理，实现科技业务的信息化管理，同时，为配合东莞市一号文“加快打造新动能专题”需要在知识产权项目申报系统开发“国际商标注册资助”以及“国内发明专利资助”事项。
三、项目维护目标及主要维护内容

1：项目维护目标：

本项目主要是为“东莞市知识产权项目申报系统（原科技业务系统）”提供运维服务以及新增事项和功能完善的开发，确保本系统正常运行，保障信息安全，进而保障相关业务工作顺利开展。当发生突发故障或灾难事件时，保证系统能在2小时内紧急恢复正常、稳定运行。建立规范的运维管理制度和完善运行维护档案，形成统一的服务组织结构与管理制度，提高服务工作的效率。
2：主要维护需求内容：

2.1：提供软件系统维护；由运维公司安排至少1名专职维护人员，对系统进行日常维护（含）。通过网络或现场的方式，专职解答各级用户提出来的各类问题，协调运维公司开发人员及时修改系统中存在的问题，保障系统稳定运行。7×24响应，工作时间30分钟到现场，非工作时间2小时到现场，4小时内解决故障。
2.2：新增事项的开发；配合东莞市一号文“加快打造新动能专题”需要在知识产权项目申报系统开发“国际商标注册资助”以及“国内发明专利资助”事项。
2.3：功能完善；本次需要在系统中增加用户注册的功能。

3：系统应用软件维护要求：

对“东莞市知识产权项目申报系统（原科技业务系统）”提供一年故障排除、定期服务、运行监控、紧急服务、驻场服务等日常服务内容，提供专人进行技术维护的跟踪与服务，保障各系统安全正常运行。
3.1：故障排除
在维护期内，按不同的维护类型，提供现场技术支持、电话技术支持服务、诊断问题及解决方案，并协助处理突发性的灾难修复。
（1）服务时间
提供7×24小时的电话服务。
（2）服务承诺
在工作时间内，保证在系统故障出现之后的0.5小时之内响应，并在确认了故障之后提出解决办法。
（3）故障解决方式
电话指导、远端诊断、远端维护（在0.5小时内做出响应）；
现场支持：如遇到确实需要现场支持的情况，要求投标人的技术人员须在1小时内到达故障现场。
3.2：定期服务
（1）定期检查
定期进行系统运行状况检查，为系统的维护提供预警信息。
每季度的最后一个工作日，由售后维护人员，出具一份系统运行情况报告，通过电子邮件或书面的方式，报告用户方的相关负责人员。
（2）建立维护问题跟踪表
根据在日常使用的过程中对系统提出的相关修改问题，建立《用户问题修改追踪表》，并制定解决方案合理解决跟踪表中出现的问题。
（3）系统数据备份服务
定期对系统数据进行备份，确保数据的完整性。
（4）性能提升服务
定期对系统做优化及升级服务，以提升系统的运行性能。
3.3：运行监控
对系统的运行状态如安全性、稳定性进行监控，具体包括系统日常运行健康状态监控、日志管理等。
3.4：紧急服务
在服务期内，系统出现了崩溃或重大故障而导致不能正常响应外部请求事故时，需紧急提供技术工程师现场支持。
紧急服务时间：提供全年7*24小时服务。
3.5：驻场服务
指派1名专门负责人驻场响应本项目的日常维护工作，负责协调与本项目维护内容相关的任务安排及需求跟进，协助处理信息的录入及管理。

四、项目维护费用：

	服务维护项目
	服务维护范围
	服务维护费用（万元）
	备注

	知识产权项目申报系统及数据迁移到东莞市市场监督管理局（知识产权局）的政务云上
	提供系统和数据的迁移服务
	2
	1）按照要求完成功能的开发 

2）对所有的功能进行一年的维护工作，保证功能的正常运行

	在知识产权项目申报系统开发“国际商标注册资助”以及“国内发明专利资助”事项
	实现事项的业务办理的开发
	4
	

	在知识产权项目申报系统开发前端注册功能
	实现功能的开发
	0.5
	

	涉企信息归集与公示发明专利数据的梳理
	按照标准进行数据的梳理
	0.5
	

	业务系统一年的维护
	按照维护要求提供一年维护
	3
	

	合计
	人民币大写：壹拾万元整，小写：￥100,000.00元


第3章  商务及其它要求

1、 ★报价人资格要求: 

1、 报价人在中华人民共和国境内登记注册具有独立法人资格的单位，能够独立承担民事责任的能力。

2、 凡两家或以上供应商参加同一项目的采购，有如下情况的，一经发现，将视同串标处理：①为同一法定代表人的；②为同一股东控股的；③其中一家公司为其他公司最大股东的。

3、 报价人（含其授权的下属单位、分支机构）在报价前三年内未受到各级管理部门处分或处罚，否则视为报价无效。

4、 报价人未被列入“信用中国”网站(www.creditchina.gov.cn)“记录失信被执行人或重大税收违法案件当事人名单或政府采购严重违法失信行为”记录名单；不处于中国政府采购网(www.ccgp.gov.cn)“政府采购严重违法失信行为信息记录”中的禁止参加政府采购活动期间。如相关失信记录已失效，报价人需提供相关证明资料；

5、 本项目不接受联合体参加投标。

6、 报价书一式一份，相应页签名、盖章及密封。

第4章  报价文件格式

1、 报价人介绍。

2、 报价人相关资质及其它证明文件。

3、 技术方案。

4、 服务承诺。
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